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Land Transport Regulatory Commission

Request for Proposal (RFP)

"Develop and Implement 

Intelligent Transportation System 

for the Public Transportation Sector in Jerash Governorate "
RFP # ( 1/2018  )
DISCLAIMER ________________________________________________________________________________
This document is a Request for Proposal (RFP), and shall not be construed in whole or part as a direct or indirect order. It shall not be construed as a request or authorization to perform work at the expense of the Land Transport Regulatory Commission. The information in the RFP is intended to enable the customer to formulate a proposal in response to the project requirements set forth. Although this RFP contains such enabling information, contractors must make their own independent assessments and investigations regarding the subject matter of this RFP. The Land Transport Regulatory Commission does not guarantee the accuracy, reliability, correctness or completeness of the information in this RFP. The contractor remains responsible in relation to identifying any further information that it requires to prepare the proposal. This RFP shall constitute part of the contract that will be signed between the Land Transport Regulatory Commission and the winning contractor.
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1 Introduction
1.1 Purpose of Request for Proposal (RFP)
Land Transport Regulatory Commission (LTRC) intend to adopt an Intelligent Transportation Systems at (BOT)  Approach  for 20 years that includes a Fleet Monitoring System and an Electronic Fare Collection System to be deployed onto Public Transport buses – at no cost to bus operators – as well as the provision of Clearing House operations management.
LTRC is seeking a contractor capable of providing the solution and functional requirements while demonstrating a clear and comprehensive understanding of the services required for a successful Clearing House operation management.

The winning contractor will be responsible for:

· Management of the project implementation for fleet monitoring and electronic fare collection

· Installation of equipment on buses including all constructional work on the bus in preparation for installation.

· Operational management after project closure, including but not limited to:

· Collection of data and generating reports

· Purchase and sale of value-stored smart cards 

· Administration of card personalization

· Equipment maintenance

· Financial transaction collection and settlement processing

· Administration of refunds when needed

The proposed solution must explain the contractor capabilities, contractor business and technical advantages, and the contractor cost of the solution including supporting products and hardware based on the requirements explained in this RFP. Contractors should clearly state any assumptions made within the proposed solution and financial proposal. 

After proposals are studied, selected contractors will be contacted within one week from the final date of receiving proposals to provide a presentation of their suggested solution  (optional refer to ltrc). Demonstrations will include a walk-through presentation of the proposed solution, as well as a live demonstration, with the possibility of a question and answer session.

Responses to this Request for Proposal (RFP) must conform to the procedures, format and content requirements outlined in this document in section 3.  Deviation may be grounds for disqualification.
1.2 Project Background
The Public Transportation Regulatory Commission (PTRC), now merged into LTRC, was established in December 2001 and became operational in October 2002.  It was set up with the objective of ensuring optimal efficiency of the sector through active competition and regulation, taking into account strategic constraints and social considerations.  Its main goals are:

· Regulating and supervising public transport services.

· Meeting the demand for public transport services, and providing these services at satisfactory levels and reasonable costs.

· Encouraging competition and preventing monopolies in the public transport sector.

· Encouraging investment in the sector in a way consistent with the socio-economic development targets of the Kingdom.

· Determining specifications and standards for a clean environment and public safety.

· Participating in the protection of the environment together with relevant organizations and bodies.

In its efforts to support the public sector, LTRC, through an initiative by LTRC, currently provides a 50% subsidy to students of Government University using public transportation. This LTRC initiative will be expanded to include potentially other sectors of public transportation passengers.
1.3 Project Objectives
In support of LTRC’s goals and objectives, and in order to provide bus passengers with the best service, the project’s objective is to provide LTRC with a fleet monitoring and electronic fare collection system that allows them to:

· Regulate routes, and monitor and evaluate bus movement.

· Access necessary and accurate information about bus routes, departures, and arrivals.

· Use stored-value contactless radio frequency identification (RFID) smart cards.

· Analyze vehicle tracking data.

· Monitor vehicle capacity utilization.

· Monitor route capacity and utilization.

· Monitor bus punctuality and route compliance.

· Efficiently reimburse bus operators.

· Offer a more convenient method of fare payment.

· Generate multiple reports.

· Estimate ridership per route.

In order to:

· Improve passenger satisfaction.

· Improve the reliability and accuracy of data available to management, transportation planners, and policy makers.

· Reduce cash handling, reduce boarding time and improve crowd management.

· Improve fleet management and bus operations. 

· Reduce bus idle-time and save fuel. 

· Support the public transportation subsidy initiative. 

· Accurately calculate the transportation subsidy.

· Improve and optimize operational performance.

· Enhance the transparency within the public transportation sector. 

· Improve the public transportation image. 
2 Project Scope of Services
The Intelligent Transportation System will comprise two main systems: the Fleet Monitoring System and the Electronic Fare Collection System.  This RFP also requests the Management of Clearing House Operations as part of its scope.

The Fleet Monitoring System will consist of both the software and the hardware required to achieve project objectives. The purpose of the system is to track, monitor, and log the movement and status of vehicles using both textual and graphical information.  The proposed solution must be based on open standard GPS, GSM and Internet (web-based) technologies. 

Tracking information will be available to LTRC users and at the control center, as well as to bus operators through appropriate system access controls and authorizations.

The winning contractor must propose a solution that is modular and capable of easily expanding on the available features (e.g. inclusion of a panic button, vehicle immobilizer, and hands-free voice communication). The winning contractor must coordinate the procurement of the database licenses with LTRC.

The Electronic Fare Collection System will contain two components: cash payment and smart card payment.

2.1 Fleet Monitoring System
2.1.1 Environment overview
The automated vehicle tracking and management system will be deployed in three distinct, yet interconnected, environments as highlighted below:

· Centralized control center: responsible for housing and operating all necessary supporting hardware (servers, databases, and networking equipment).

· Vehicles: housing the necessary GPS and GSM systems needed to track and monitor each vehicle’s status, and transmitting such information to the servers/databases located within the central back office environment. 
2.1.2 Functional requirements
· The fleet monitoring system should be scalable to track buses as below  simultaneously through the control center based in LTRC.These numbers may be increased .
	102
	Buses /12 pass.

	77
	Med. buses

	23
	Large buses


· The system will generate the following alerts and notifications, as a minimum:

· Non-compliance with geo fencing rules.

· Late/early departures.

· Late/early arrivals.

· Exceeding speed limits.

· Physical and logical tampering.

· Non-reception of data transmission.

· Non-compliance with route completion.
2.1.3 Control center
· The control center will be located at a place  will be agreed by LTRC  and will monitor both tracking and fare collection information and the contractor will give LTRC the approach how to connect. 
· Control center have two separated parts: first part to control and monitor buses and its operation , the second part for clearing house operations.

· The winning contractor will be responsible for all the running costs within the period of the contract such as electricity and communication bills.

· The contractor’s proposal should detail control center design and setup including:
· A monitor wall (large screen, side monitors)

· Monitoring stations

· Servers and data storage and printing facilities.
· Other features the contractor recommends will add value.
2.2 Electronic Fare Collection System
The Electronic Fare Collection System scope requirements include planning, designing, installing, testing, integration and implementation  for the buses mentioned above. 

The system is expected to provide the following functionalities:
2.2.1a Stored-Value Smart Cards
2.2.1bوسائل اخرى لدفع التعرفة في هذا النظام : 

تختلف وسائل دفع التعرفة في هذا النظام فيمكن دفع التعرفة بواسطة البطاقات الذكية الخاصة بالنظام او الدفع من خلال المحافظ الالكترونية باستخدام الهواتف الذكية او الدفع باستخدام البطاقات البنكية,,,الخ
2.2.2 Collection unit
· The unit will include a smart card reader/writer, a ticket printer (optional)
2.3 Clearing House Operations Management
The contractor will be required to manage the Clearing House Operations under  the contract period.
2.3.1 provision of smart cards
· The Clearing House (CH) will procure the stored-value smart cards as specified in this RFP, distribute them over sales channels (which have to be established by the contractor, and sell them directly to bus riders.

· Smart cards will have an initial monetary value stored on them. The lowest category will have JD 0.500 stored on it. More categories may be introduced.

· The sale price of these stored-value smart cards will be determined by LTRC, (And expected maximum price 1.50 JD).
· selling price without the card balance goes to contractor as profits from the operation to encourage the bidder to sell the largest number of cards.
· One side of the card should display LTRC logo plus useful information.
· The other side may be used by the contractor to display advertisements. 
· CH must manage the inventory of procured cards and track them over various channels.

· CH must maintain a sufficient level of inventory to support the system.
2.3.2 Sales channels
· Sales channels should include bus stations, retail stores, university kiosks, and more. CH should ensure an optimum number of distributors to support the system, including automated machines as an option.

· Personalization centers are sales channels that offer personalization services (for subsidy purposes) besides card sales and card re-loading.  These centers should be available near all public universities and bus terminals, as a minimum requirement.

· Sales channels distribution and accessibility should reflect demand.

· CH will be responsible for recruiting and inspecting potential agents and will determine their commission payments.

· CH will provide and distribute smart card re-loaders and will manage the re-loading operations according to the contract.

· The contractor will propose a mechanism for re-loading smart cards online (optional).
2.3.3 Personalization
· Personalization of the card to reflect subsidy information will be performed digitally on the chip (no need for printed name or photo).

· Outlets providing personalization services (personalization centers) will follow verification procedures, and will be audited by CH to ensure compliance and fraud control.

· Verification of the applicant before personalizing a card will be done through showing a valid ID and an official document (e.g. proof of university registration for a specific semester).

· Personalization information has a validity set by the system administrator (suggested validity of 2-6 months for students).  If not renewed, the full bus fare will be deducted.

· Personalized card types and holder information will be reflected into inventory.

· Personalization centers should be equipped to load the card with monetary value and issue the passenger a receipt showing the total value on the card. 

· Personalization services will be provided free of charge.
2.3.4 Blacklisted cards
· Cards that are reported lost or stolen are considered blacklisted.

· Blacklisted cards are disabled and entered in a list.

· Transactions using blacklisted cards will be rejected.  Riders with blacklisted cards will not be able to use them for electronic fare payment.

· Entries of blacklisted cards are only modified manually.

· An updated blacklist table will be pushed to collection units on buses frequently via GSM/GRPS.

· It should be possible to print out the list if needed.
2.3.5 Financial activities
· The Clearing House will collect data and calculate revenue and subsidy values.

· Financial settlement with bus operators will be done as the following :
1- On daily basis (next business day) by calculating each operator’s revenue and transferring funds through secure bank transactions or issuing a check to such operators

2- For operators (individual) with settle amount 100 JD or less and no bank account, CH will settle financial amounts by deliver cash money every business day by sales channels and personalization center

3- The bus operation must open account bank on the same bank of the winning contractor.

4- LTRC have a right to modify previous procedures when needed.
· Subsidy reimbursement will be done on a monthly basis by invoicing LTRC for the subsidy amount. LTRC will review reports and process payments in the most efficient manner within financial transaction cycle in the government

· GPRS or any suggested communication system operational cost will be the responsibility of the Clearing House.

2.3.6 Customer service
· The Clearing House, through the sales channels, will provide help to customers on using and re-loading smart cards and any other related services.

· The Clearing House, through the personalization centers, will renew subsidy information upon verification of rider eligibility.

· The Clearing House, upon declaring a lost or stolen registered card, will disable the lost/stolen card, and will issue a refund to the rider after deducting a small processing fee.

· The Clearing House should handle special cases, such as replacing a defected bus and transferring its passengers to another bus that will continue the route, after the passengers have paid the trip fare on the original bus.

· Consumables and GSM charges are the responsibility of the Clearing House.

· The contractor should include the customer service model as part of the proposal.
2.4 General Requirements
2.4.1 System architecture
· The system architecture should include the hardware and software and licensing required for the Intelligent Transportation System (ITS) and control center as defined by this RFP.

· Hardware and software should be expandable and scalable.

· The solution must adhere to best practice standards and the General Standards for Software Development V1 available at http://www.jordan.gov.jo/wps/portal/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gDCyNfXxd3J18LAzNjN3dPD2cDKNAPB-nAVGFqDFcBkccBHA30_Tzyc1P1C7Kz0xwdFRUBWEs8-A!!/dl3/d3/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnZ3LzZfMDgyTU1ER0JNODA2M0ZHSTUzMDAwMDAwMDA!/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=http://images.jordan.gov.jo/wps/wcm/connect/gov/eGov/Home/e-Government+Program/Modules+of+the+e-GAF/Architecture+and+Software+Standards+for+Government+Agencies/
· The architecture should also include network connections between the ITS elements and the back office system.

· The architecture should fulfill functionality requirements at minimum cost.

· It is expected that the contractor will propose equipment and software that are successfully tried and tested on systems used internationally.
2.4.2 Security
· The solution should provide secure communication, transmission and storage of data.
· Communication of both data and configuration parameters should be encrypted.

· Provide audit and monitoring tools for application service and network monitoring throughout the system.
2.4.3 on-bus equipment
· The equipment on the bus will be connected to the vehicle’s power supply and protected by a separate circuit breaker to avoid draining the bus battery when it’s turned off.

· The equipment should be protected from damages that might be caused by power failures, spikes or fluctuations.

· The equipment specifications should allow reliable operation in the bus environment, including but not limited to: hot conditions with no air-conditioning, vibrations and shocks. 
2.4.4 Training
· Training of all personnel using the Intelligent Transportation System, whether LTRC staff, bus operators or sales channel staff will be provided as part of project activities.

· Training should cover both the technical and operational aspect of ITS.

· Full documentation and technical manuals should be supplied.

· The proposal should include a detailed training schedule with the type of training, duration of each session, and the type and number of trainees.

2.4.5 MAINTENANCE and warranty
· CH will be responsible for a detailed and comprehensive maintenance regime covering all hardware and software on the entire system.

· CH will be responsible for a preventative maintenance for all HW and SW in control center and buses. 

· System upgrades or software updates will be provided as part of this RFP contract.

· CH will be ready to replace any unit that is non-functional and will be responsible for any revenue loss caused by such non-functionality.

· A warranty for the entire duration of the contract should be provided. This warranty will include labor and parts.
3 Administrative Procedures and Requirements
3.1   Response Procedures

All inquiries with respect to this RFP are to be addressed to LTRC in writing by mail, e-mail or fax with the subject “Develop and Implement Intelligent Transportation System for the Public Transportation Sector". 

Technical inquiries or questions can sent by fax or mail to ltrc. 

Questions and answers will be shared with all contractors’ primary contacts. All other inquiries, procedural or otherwise, must be addressed to ltrc by fax or mail.

3.2   Response Format 

Contractors responding to this RFP should demonstrate up-to-date capabilities and experience in providing similar services and similar engagements of the same scope, size and nature especially in the public sector.  

Bidders should demonstrate the following specific capabilities:

· Experience in designing, developing and implementing Intelligent Transportation Systems.

· Experience in managing and operating Clearing Houses.

· Experience in setting up Control Centers.

· Experience in installing equipment in vehicles and its related infrastructure.

· IT experience in both hardware and software.
Note: Where some skills, services or equipment are not available, the bidder is expected to join venture or sub contract with a reputable firm to cover for this specific skill, services or equipment provided that all partners of the joint venture will be jointly and severally responsible towards the employer to perform all services included in the contract. All partners should duly sign the enclosed joint venture form.  In case of sub-contracting, the subcontractor has to be approved by LTRC and the contactor will be liable for all works performed by the sub-contractor.

Bidders’ written response to the RFP must include:
Part I: Technical Proposal
i. Letter of Transmittal

A standard business letter on company letterhead containing:

· A certification that the individual signing the letter is authorized to legally bind the contractor.

· A statement that the contractor has read, understands, and agrees to all provisions of this RFP.

· A summary of any alterations to the terms and conditions found in the RFP.

· A list of all sub-contractors/alliance contractors that the contractor is proposing to use to fulfill any RFP requirements.

· The name, telephone number, and e-mail address of the contract representative.

ii. Corporate Capability Statement

Corporate capability statement which includes the following:

· Corporate technical capabilities and experience in implementing ITS, control centers, and managing a Clearing House together with detailed description.

· Project organizational structure.

· Detailed proposed team resumes. Each resume will be subject to the approval of LTRC. In case of replacements, the winning bidder has to abide by LTRC requirements for replacements and approvals. In the implementation phase LTRC reserves the right to replace any resource that cannot fulfill the job.

· Work plan resource allocation with their percentage of involvement.

· Reference to appropriate work samples.

· If a bidder is a joint venture, partners need to be specified with the rationale behind the partnership. A corporate capability statement should be provided for all partners.

· Current client list, highlighting potential conflict of interest.

· Description and references to similar projects performed.

References should briefly describe the services provided along with the contract period. contractors are expected to indicate similar projects they are currently involved in or have completed in the past five years. As a minimum, a list of current and previous projects must include the countries, the value of each project, number of vehicles monitored, and the number of cards produced. contractors are also expected to complete the table below. 
	Client Name
	

	Address of Client Company
	

	Principle Contact Officer’s Full Name
	

	Position Title
	

	Telephone Number
	

	Email Address
	

	Indicative Economic Size of Contract
	

	Date of Commencement
	

	Duration of Contract
	

	Project Completion Date
	

	Nature of Service Provided
	

	Contract Value
	


iii. Executive Summary

The executive summary should describe the contractor's response at a high level in terms of system solution, project approach, and overall work plan.  It should indicate the ability and willingness to work cooperatively with LTRC and ensure skills transfer at a business and technical level.  It should clearly demonstrate and state that the contractor understands the scope and objectives of the system and agrees to perform the services described in the RFP. The contractor should describe the risks associated with this project, critical success factors, and actions that should be considered during the development, implementation, and operation stages.  

iv. Proposed Technical Solution

The technical proposal should describe the approach to achieving the scope of work defined in section 2 of this RFP. 

The contractor is required to provide a description of each component of the overall solution (fleet monitoring, electronic fare collection, control center, clearing house.
Part II: Financial Proposal

The financial proposal should be divided into two sections:

· Development, implementation and installation of the ITS and Control Center.

· Clearing House operational services.

Each section of the financial proposal should include a cost summary and a detailed cost analysis section. The cost summary must provide a fixed lump sum price in Jordan Dinars for the overall scope of work and deliverables including all fees and taxes (including sales tax). The supporting detailed cost analysis should provide a breakdown and details of the pricing. The day rates and expenses for any consultants should be included separately along with the time for which they will be required. The bidder will separately provide all professional fees and expenses (travel, project equipment, accommodation and subsistence, etc.) for the duration of the project. The pricing should show the proposed linkage between deliverables and payments. 

The financial proposal should include the Form of Bid ((عرض المناقصة and Summary of Remuneration (خلاصة بدلات الأتعاب) attached in the Arabic Sample Agreement under (ملحق رقم 2 ورقم 3) duly filled; signed and stamped by the bidder. 
The financial proposal should be submitted in separation of the technical proposal. 
Part III: Bid Security

This part includes the original Bid Guarantee.

3.3   Response Submission 

Proposals should be submitted as 3 separate parts, each in a separate well-sealed and wrapped envelope clearly marked, respectively, as follows: 

· Part I “Implementation of ITS for Public Transportation- Solution Design and Company Capabilities”. This part (envelope) should contain 4 hard copies (1 original and 3 copies) and 1 softcopy (CD) this part should not contain any reference to cost or price. Inclusion of any cost or price information in the technical proposal will result in the contractor’s proposal being disqualified as irresponsive. 

· Part II “Implementation of  ITS for Public Transportation – Financial Proposal”. This part (envelope) should contain 4 hard copies (1 original and 3 copies) and 1 softcopy (CD). as in the BOQ .

· Part III “Implementation Service for LTRC – Bid Bond" This part (envelope) should contain 1 hard copy. This part should not contain any reference to cost or price. Inclusion of any cost or price information will result in the contractor’s proposal being disqualified as irresponsive.  

3.4   Response Evaluation
All responses to the RFP will be evaluated technically and financially and the winning proposal will be selected on the basis of “best value” in terms of technical superiority as well as cost effectiveness. Technical and financial proposals shall be reviewed and evaluated in accordance with the following procedure: 

The overall proposal will be evaluated according to the following criteria: 

· Overall ITS Solution, Implementation and Operations Services Proposal ( technical score (Ts)):50 points 

· Overall Financial Proposal :50 points 

The ITS Solution, Implementation and Operations Services proposal shall be first evaluated according to the following criteria:

· Project references

· Staff qualifications and experience (local / international) 

· Proven ability to design and implement the ITS and Control Center as specified in this RFP

· Project planning and work plan

· Compliance with functional and non-functional requirements

· Clearing House proposed solution including sales channels distribution, service fee model, customer service, etc.

· Proposed training plan

· Proposed maintenance mechanism

· Presentations demonstrating the proposed solution

	Criteria
	marks

	Staff Qualification and Experience (local / international)
	5

	Firm References
	5

	ITS/Control Center Delivery
	5

	Required Infrastructure
	3

	Information Security
	3

	Knowledge Transfer and Training
	8

	Project Planning and Management 
	5

	Operation Support, Maintenance and Warranty
	8

	Clearing house Operation Management 
	8

	Total (Ts)
	50


The financial proposal will be evaluated only for companies whose technical offers qualify (have 70% of  (Ts) or above score). Financial offers of contractors whose technical offers do not qualify will be returned, unopened to the contractor. 

LTRC reserves the right not to select any offer.  LTRC assumes no responsibility for costs incurred by contractors in preparing their submissions.

The financial proposals will be evaluated as follows: 

The proposal with the lowest Total value of financial proposal  (Lf p) will be given a “Commercial (c)Scoring” (CS) of 50 points.  will be scored according to the following formula: 

CS Considered =50 (Lf p / fp Considered   )
FINAL SCORE OF PROPOSALS :
The Final Bid Scoring (FBS) will be calculated as follows: 

FBS= (TS)+ ( CS)
3.5   Financial Terms 

.

· The contractor shall submit a proposal security (tender bond) on a form similar to the attached format in Jordanian Dinars for a flat sum of JD 10000 (ten  thousand Jordanian Dinars) in a separate sealed envelope. The bond will be in the form of a certified check or bank guarantee from a reputable registered bank located in Jordan, selected by the contractor. 

· The contractor shall ensure that the proposal security (tender bond) remains valid for a period of 90 days after the bid closing date or 30 days beyond any extension subsequently requested by the tendering committee, and agreed to by the contractor. 

· Any proposal not accompanied by an acceptable proposal security (tender bond) shall be rejected by the tendering committee as being non-responsive pursuant to RFP. 
· The proposal security of a joint venture may be in the name of all members participating in the joint venture submitting the proposal or in the name of one or more members in the joint venture.
· The proposal security of unsuccessful contractors will be returned no later than 30 days after the expiration of the proposal validity period. 

· The winning contractor is required to submit a performance bond of 10% of the total value of the contract. 

· The proposal security of the winning contractor will be returned when the contractor has signed the contract and has furnished the required performance security. 
· The proposal security may, at the sole discretion of the tendering committee, be forfeited: (i) If the contractor withdraws its proposal during the period of proposal validity as set out in the RFP; or (ii) in the case of a winning contractor, if the contractor fails within the specified time limit to sign the contract, or sign the joint venture agreement in front of a notary public in Amman, Jordan; or furnish the required performance security as set out in the contract.
· The winning contractor will pay the fees of the RFP advertisement issued in the newspapers. 

· LTRC takes no responsibility for the costs of preparing any bids and will not reimburse any contractor for the cost of preparing its bid whether winning or otherwise.

4.1 Arabic Agreement
اتفاقية تطوير وتنفيذ وتشغيل أنظمة النقل الذكية في قطاع النقل العام
 في محافظة جرش

اتفاقية العقد
___________________________________________________
المشروع:   تطوير وتنفيذ وتشغيل أنظمة النقل الذكية في قطاع النقل العام في محافظة جرش
رقم العطاء: ..........................

___________________________________________________ 

حررت هذه الاتفاقية في هذا اليوم .......... من شهر ................ سنة 2018 بين الفريقين

	هيئة تنظيم النقل البري
	الفريق الأول : صاحب العمل :


ويمثله :-..........................................................................

	................................................................
	الفريق الثاني: .....................


ويمثله :-  ........................................................................

لما كان الفريق الأول راغباً في أن يقوم الفريق الثاني بإنجاز الخدمات الفنية المذكورة في هذه الاتفاقية للمشروع أعلاه  ولما كان قد قبل بالعرض الذي تقدم به الفريق الثاني لإنجاز هذه الخدمات وتسليمها وفقا لشروط العقد، فقد تم الاتفاق بين الفريقين على ما يلي :-

	اعتماد التعاريف الواردة في المادة (1) من شروط هذه الاتفاقية .
	1-

	اعتبار الوثائق المدرجة أدناه جزءاً لا يتجزأ من هذه الاتفاقية وتعتبر في مجموعها وحده متكاملة، ويكون ترتيب أولوية الوثائق حسب التسلسل التالي :-
	2-

	اتفاقية العقد (في حال إعدادها)
	أ-
	

	قرار الإحالة وكتاب القبول الذي يبلغ به الفريق الثاني بقرار الإحالة.
	ب-
	

	الشروط الخاصة للاتفاقية.
	ج-
	

	الشروط العامة للاتفاقية.
	 دـ-
	

	الملاحق التي تصدر قبل التوقيع على الاتفاقية.
	هـ-
	

	الشروط المرجعية وطلب تقديم العروض (Request for Proposal, RFP) والتعليمات للمشتركين في المناقصة.
	و-
	

	دعوة العطاء 
	ز-
	

	العرض المقدم من المناقص.
	ح-
	


3-أ-
هذه الاتفاقية على نظام البناء والتشغيل والنقل (BOT)
  ب- مدة الاتفاقية:  (20)عاما.

4- مدة الإنجاز: 90 يوم تقويمي من تاريخ أمر المباشرة .

5- مدة التشغيل تستمر لحين انتهاء أعمال العقد البالغة 20 سنة من تاريخ أمر المباشرة بما فيها أي تمديدات مبررة .
قيمة الاتفاقية: (               ديناراً)  )كتابة)......................دينارًا شاملة جميع الرسوم والضرائب بما فيها الضريبة العامة على المبيعات

قيمة غرامة التأخير:غرامة التأخير في تنفيذ المشروع 800 دينارا وبحد أعلى 10% من قيمة المشروع.

6- يتعهد الفريق الثاني بتقديم الخدمات الفنية المطلوبة منه في هذه الاتفاقية وإنجازها وفقاً للشروط والمتطلبات الواردة فيها.
7- يقوم الفريق الاول بالزام جميع مالكي وسائط النقل العام العاملة على خطوط النقل العام بتركيب اجهزة  (validators) وملحقاتها  لغايات الاستفادة من الية الدعم  والمحافظة عليها  وتوقيع تعهد خطي مع الهيئة بذلك.
8- وبناء على ما ذكر أعلاه، جرى توقيع الاتفاقية وإبرامها في التاريخ المذكور أعلاه. 



الفريق الأول


               
الفريق الثاني
 التوقيع: …………………………… 

        التوقيع: ……………………..

الاسـم:  ...............................………
                   الاسـم : ….........................…

الوظيفة:....................................                        الوظيفة: .........              

قد شهد على ذلك :
التوقيع:…………………………………..
التوقيع:……………………………….........

الاسـم:……………………………………  
الاسم:..........………………………………. 
الشروط الخاصة للاتفاقية
التزامات الفريق الثاني:

· يلتزم الفريق الثاني بأن يقوم بنفسه بتقديم الخدمات المحددة بالعقد وضمن شروط ومواصفات العطاء الذي تمت إحالته عليه وضمن العرض المقدم من قِبله والذي قبل به الفريق الأول ويكون من ضمن مسؤولياته أن يسلّم كافة هذه الخدمات وفقا للشروط  والمواصفات والمدد الزمنية المذكورة في العقد.

· يتوجب على الفريق الثاني الحصول على موافقة الفريق الأول وذلك للتعاقد مع استشاريين إضافيين لأغراض العمل لتقديم الخدمات الخاصة بهذه الاتفاقية أو الخدمات المتعلقة بالعرض المقدم من قِبل الفريق الثاني. وبذلك يلتزم الفريق الثاني بالتحقق من أن الشركات التي يتبع لها الاستشاريون الإضافيون هي شركات متخصصة في نفس المجال الفني المحدد في هذه الاتفاقية.

· يلتزم الفريق الثاني بتنفيذ كافة الأعمال المذكورة في الاتفاقية ضمن المدد المحددة في وثائق الاتفاقية، كما يلتزم الفريق الثاني بالتقيد بمراحل التنفيذ المذكورة ضمن العرض المقدم من قِبله أو تلك التي يتم الاتفاق عليها مع الفريق الأول.

· يلتزم الفريق الثاني بتقديم كافة الخدمات الفنية المذكورة في الاتفاقية وفي العرض المقدم منه بنفسه ويكون مسؤولاً عن تسليم كافة الأعمال المحددة بالاتفاقية والواردة في العرض المقدم منه ضمن المواعيد والمواصفات المذكورة في عرضه والمتفق عليها في هذه الاتفاقية.

· بلتزم الفريق الثاني بتامين الاجهزة والمعدات موضوع هذه الاتفاقية تامينا على المخاطر التي قد تتعرض لها المعدات والاجهزة اثناء نقلها ولحين تركيبها ويتم تزويد الفريق الاول بوثائق هذا التامين بعد تبليغه  امر المباشرة بأعمال المشروع
سرية المعلومات
يلتزم الفريق الثاني بحفظ سرية المعلومات التي قد تعطى له من قبل الفريق الأول وذلك لتمكينه من القيام بواجباته التعاقدية في هذه الاتفاقية، أو التي قد تصل إليه بأي طريقة كانت سواء في المراحل التحضيرية للعمل أو أثناء العمل أو بعد الانتهاء منه كما ويلتزم الفريق الثاني بعدم إفشاء هذه المعلومات إلى أي طرف ثالث.

ويبقى التزام الفريق الثاني بحفظ سرية المعلومات وعدم إفشائها إلى أي طرف ثالث مستمراً حتى بعد انتهاء مدة العقد في الاتفاقية. كما يلتزم الفريق الثاني بعدم إفشاء هذه المعلومـات إلى الإداريين والموظفين العاملين لديه إلا من يعمل منهم بصورة مباشرة على الأعمال الواردة في العقد. 

المعلومات ذات الطابع السري ولغايات هذا العقد تشمل على سبيل المثال لا الحصر جميع المعلومات سواء كانت مكتوبة أو غير مكتوبة، والتي قد تصل إلى الفريق الثاني شفوياً أو كتابة أو بأي طريقة أخرى، وتتعلق بالفريق الأول (هيئة تنظيم النقل البري) أو حكومة المملكة الأردنية الهاشمية بجميع وزاراتها ومؤسساتها ورعاياها، كالمعلومات المتعلقة بالمواصفات والمقاييس للحواسب المستخدمة، وأماكن وجودها، والتصاميم  والرسومات لشبكة الحواسب، والإحصائيات المتعلقة بالمواقع الالكترونية أو غيرها، وأي معلومات مخزنة في الحواسب، أو وسائط التخزين الالكترونية وغير الالكترونية الأخرى، والوثائق المتعلقة بالبرمجيات الحاسوبية المستخدمة أو الشبكة الحاسوبية المستخدمة، والوثائق المتعلقة بالأعمال الإدارية وشؤون الدولة، وأي وثائق أخرى، والملخصات والتقارير والدراسات والبيانات والسجلات الالكترونية وغير الالكترونية مهما كان موضوعها، وأي خطط حالية أو مستقبلية، وأي معلومة سواء تم التأشير عليها بأنها ذات طابع سري أو خاص أو لم يتم التأشير.

لا تعد المعلومات ذات طابع سري إذا أصبحت هذه المعلومات جزءاً من المعلومات المتاحة للعامة عن غير طريق الإخلال بالالتزام الوارد في هذه المادة.

لا يعد إخلالاً لهذه المادة إذا كان هناك واجب قانوني يفرض على الفريق الثاني الإفصاح عن هذه المعلومات.
حقوق الملكية الفكرية
أ-  يتعهد الفريق الثاني بالرد على أي ادعاءات أو دعاوى تصدر من الغير وتتعلق بحقوق الملكية الفكرية لأي من البرمجيات أو الأعمال الفكرية المقدمة من الفريق الثاني وفق هذه الاتفاقية أو حقوق الملكية الفكرية المقررة للفريق الأول بموجب هذه الاتفاقية وحتى بعد انتهاء مدتها.

ب- يتعهد الفريق الثاني بأنه اتخذ أو سيتخذ كافة الإجراءات القانونية اللازمة ليكون ترخيص أو نقل ملكية أي من البرمجيات المقدمة أو المرخصة إلى الحكومة الأردنية أو الأعمال الفكرية المقدمة ليلائم غايات الفريق الأول أو التحديث upgrade على هذه البرمجيات أو على غيرها قانونياً ومتفقاً وأحكام القانون، وأنه مخول قانونياً للقيام بجميع الأعمال الواردة في عرضه ويتحمل أية أضرار أو دعاوى قد تتحقق للفريق الأول نتيجة عدم التزامه بذلك. 
 ج- يلتزم الفريق الثاني بتقديم رخص licenses من المنتج الأصلي إلى الفريق الأول أو من يحدده الفريق الأول بخصوص البرمجيات الواردة في العقد المبرم، بالعدد والكيفية والشروط المحددة في هذه الاتفاقية أو الوثائق المكونة لها، على أن تمنح هذه الرخص من قبل  الجهة الأصيلة صاحبة الحقوق المقررة على البرمجيات أو تكون بموافقتها وتكون الرخص دائمة ومطلقة وغير قابلة للنقض ونافذة عالمياً. و يجب أن تنص الرخصة على:

· تخويل الفريق الأول بموجب الرخصة استعمال وتشغيل ونسخ البرمجيات الموردة حسب عدد الأجهزة.

· تخويل الفريق الأول حق تطوير البرمجيات لحاجاته الخاصة إما بنفسه أو بالتعاقد مع أشخاص أو جهات للقيام بالتطوير لصالحه على أن تكون حقوق الملكية المتعلقة بالتطوير من حق الفريق الأول.

د- تكون كافة حقوق الملكية الفكرية المتعلقة بالأعمال المنفذة من قبل الفريق الثاني وفق العرض المقدم منه ملكاً للفريق الأول ومن ضمنها التحديث upgrade والتطوير على البرمجيات المقدمة وجميع الوثائق المسلمة.
كفالة البرمجيات الموردة و/أو المطورة Software and System Warranty
 يضمن ويكفل الفريق الثاني أن جميع البرمجيات الموردة وملحقاتها والخدمات الفنية المتعلقة بها خالية من العيوب ويضمن بأنها تعمل بشكل صحيح من الناحية التقنية وضمن النظام الكلي والأنظمة الحاسوبية المستعملة من قبل الفريق الأول  ووفق الطريقة المبينة في الوثائق المقدمة من الفريق الثاني والعرض والمواصفات المتعلقة بها والتعديلات التي تطرأ على عرض الفريق الثاني. 
وعليه يتعهد الفريق الثاني خلال فترة الاتفاقية  بإصلاح العيوب أو الأخطاء التي قد ترد على البرمجة بجميع أنواعها على جميع البرمجيات الموردة وملحقاتها والخدمات الفنية المتعلقة بها ، ومثالها (bugs) أو تعارض أو عدم تناسق عمل البرمجيات مع البرمجيات المستعملة لدى الفريق الأول أو المستفيد من الخدمة، أو عدم تناسقها مع النظام الكلي للفريق الأول، والإصلاحات (corrective patches)، أو بعدم تناسق الأعمال الفنية مع بعضها (integration) ) أو بعدم عملها على الأجهزة (hardware) أو عدم عملها على بيئات نظام التشغيل المستعملة لدى الفريق الأول ودون أن يتحمل الفريق الأول أي التزامات أو رسوم أو مبالغ مقابل هذا الالتزام من قبل الفريق الثاني أو أي عمل من الأعمال التي تصاحب هذا الالتزام أو تكون ناتجة عنه. يكون للفريق الثاني حق الاختيار بين إصلاح هذه العيوب أو استبدال البرمجيات دون مقابل نقدي أو غيره وبشروط تعاقدية لا تقل عن الشروط التعاقدية في هذه الاتفاقية.
التحكيم:
يجوز إحالة أي خلاف ينشأ عن هذه الاتفاقية أو يتعلق بها أو أي إخلال بها إلى التحكيم بموجب قانون التحكيم الأردني ساري المفعول ويكون مكان التحكيم مدينة عمان واللغة المستخدمة هي اللغة العربية ويكون القانون الأردني هو الواجب التطبيق فيما يتعلق بذلك الخلاف أو الإخلال.
الشروط العامة لاتفاقية تقديم الخدمات الفنية ( ملحق رقم 1)
المـادة (1)- التعاريف
تكون للكلمات الواردة في هذه الاتفاقية المعاني المحددة لها تالياً إلا إذا دلت القرينة على غير ذلك:

· الحكومــة: حكومة المملكة الأردنية الهاشمية.
· صاحب العمل: الفريق المشار إليه في هذه الاتفاقية كفريق أول  والذي يتعاقد مع الفريق الثاني لإنجاز الخدمات الفنية التي تشملها الاتفاقية، أو أي جهة أخرى يفوضها صاحب العمل لممارسة صلاحيات ومسؤوليات الفريق الأول، على أن يتم إعلام الفريق الثاني بذلك خطياً. 
· ممثل صاحب العمل: الشخص الذي يعينه صاحب العمل لمتابعة أعمال الفريق الثاني بموجب  هذه الاتفاقية ويتمتــع بالصلاحيـــات التي يتم تحديدها له من قبل صاحب العمل كما يجري اطلاع الفريق الثاني عليها.
· الفريق الثاني: المركز أو الشركة المشار إليها في الاتفاقية كفريق ثاني والذي تعاقد معه صاحب العمل لأداء الخدمات الفنية وفقاً لهذه الاتفاقية. 
· ممثل الفريق الثاني: الشخص الذي يسميه الفريق الثاني لتمثيله في العقد، أو من يعيَنه من وقت لآخر ليتصرف نيابة عنه.   
· الخدمات الفنية: تعني تطوير وتنفيذ وتشغيل أنظمة النقل الذكية (ITS) في قطاع النقل العام.
· قرار الإحالة: القبول الرسمي من صاحب العمل لعرض المناقصة مع أي شروط إضافية اتفق الفريقان عليها قبل توقيع الاتفاقية.
· كتاب القبول: هو الكتاب الذي يبلغ به المناقص بقرار الإحالة.
· الموافقــة:  الموافقة الخطية أو الموافقة الشفوية التي يتلوها تأكيد خطي. 
· الوثائق: هي الوثائق المدرجة في هذه الاتفاقية والتي تعتبر جزءاً منها.
المادة (2) – وصف العمل في نطاق الاتفاقية
يقوم الفريق الثاني بتنفيذ جميع الاعمال المطلوبة في وثيقة العطاء بالإضافة إلى أي أعمال أخرى مشمولة بهذه الاتفاقية ، ومن ضمن هذه الاعمال :
· توفير المكان المناسب وبالمساحة المناسبة لمركز التحكم والسيطرة وكافة التجهيزات اللازمة له داخل حدود مدينة عمان وبموافقة الهيئة على المكان والمساحة والتجهزيات اللازمة له.

· تحلیل، تصمیم، برمجة، تطویر، تنزیل، تعریف، تشغیل، فحص وربط البرمجیات والأجھزة الخاصة.
· تركيب الأجهزة في مركز التحكم وعلى وسائط النقل بما في ذلك تخصيص المكان المناسب لوضع الأجهزة.
· تورید وتركیب الأجھزة والمعدات المطلوبة والبنیة التحتیة اللازمة بموجب وثائق العطاء وتقدیم الخدمات المعرفة في وثيقة العطاء .

· توفير وتقديم طريقة عمل لتوكيد الجودة على الأنظمة وحسب مواصفات وثائق العطاء.

· تقديم جميع خدمات الدعم الفني والصيانة والصيانة الوقائية للأنظمة والتطبيقات والبرامج ولمدة سريان الاتفاقية بما في ذلك الإصدارات الجديدة وإصلاح الإصدار للنسخ المقدمة (upgrades, updates, bug fixes) والضمان بالإضافة إلى توفیر وتركیب قطع الغیار اللازمة للصیانة وتطویرھا وتشغیلھا وفحصھا وربطھا مع الأجھزة المذكورة مع مراعاة أن تكون الأعمال حسب مواصفات ووثائق العطاء.
· نقل المعرفة والتدریب لمستخدمي النظام لدى الأطراف المعنیة بما يشمل تدريب كافة العاملين في مركز السيطرة والتحكم على جميع مكونات النظام سواء كان برمجيات او معدات واجهزة .
· تقدیم الوثائق المطلوبة وجمیع ما تم تطویره من برمجیات ووثائق بالإضافة إلى جمیع ما ورد في وثیقة العطاء من متطلبات التسلیم وجمیع ما ورد سواء في العرض الفني المقدم من الفریق الثاني أو الملاحق التابعة لها أو المراسلات والخاصة بخدمات تطوير وتنفيذ وتشغيل أنظمة النقل الذكية (ITS) في قطاع النقل العام وكما ورد في وثائق العطاء.
· تقديم أعمال التشغيل حسب ما ورد في وثيقة العطاء.
· التزام الفريق الثاني بتركيب الاجهزة التي يتم فقدانها او تدميرها في المركبات وخلال فترة الاتفاقية  .
المادة (3) – اللغة والقانون المعتمدان
	تكون الاتفاقية باللغة العربية ، بما في ذلك جميع المراسلات والشروط المتعلقة بها، إلا أنه يجوز أن تكون المواصفات والتقارير الفنية باللغة الانجليزية وإذا حررت الاتفاقية باللغتين العربية والانجليزية ووقع خلاف على التفسير يكون النص بالعربية هو المعتمد. 
	أ-

	تسري جميع أحكام القوانين والأنظمة والتعليمات الأردنية نافذة المفعول على هذه الاتفاقية عند التوقيع عليها ويرجع إليها في تطبيق شروطها بما فيها قانون التحكيم الأردني وقانون الملكية الفكرية.
	ب-


المادة (4) – الضرائب والرسوم 
	يخضع الفريق الثاني لجميع القوانين والأنظمة والتعليمات المعمول بها في المملكة فيما يخص الرسوم والضرائب بما فيها الضريبة العامة على المبيعات إلا إذا ورد نص خلاف لذلك بالاتفاقية.
	1-

	على الفريق الثاني دفع رسوم طوابع الواردات والجامعات قبل توقيع الاتفاقية عن كامل السعر المقدم شاملاً جميع الرسوم والضرائب بما في ذلك الضريبة العامة على المبيعات حسب القوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بذلك والمعمول بها. 
	2-


المادة (5) – كفالة حسن الأداء
على الفريق الثاني بعد تبلغه قرار الإحالة وقبل توقيع الاتفاقية أن يقدم لصاحب العمل خلال أربعة عشر يوماً من تاريخ إبلاغه بقرار الإحالة كفالة حسن الأداء ضمانة لتقديمه الخدمات الفنية وقيامه بكامل التزاماته بموجب الاتفاقية ولمدة العمل المحددة بها، حيث أن كفالة حسن الأداء تكون لمدة العقد كاملة وتغطي أعمال التنفيذ والتشغيل والصيانة حسب ما هو مطلوب في وثيقة العطاء. وتكون الكفالة بنسبة 10% من قيمة العطاء المقدرة صادرة عن بنك أو مؤسسة مالية معتمدة رسمياً وحسب نموذج الكفالة الوارد في ملحق الاتفاقية رقم (2) وإذا تطلب الأمر تمديد الكفالة لأي سبب فيحق لصاحب العمل طلب تمديدها على حساب الفريق الثاني لثلاثة أشهر قابلة للتجديد لمدد مماثلة حسب متطلبات سير العمل، وعلى صاحب العمل الإفراج عن هذه الكفالة بعد استلام أعمال العقد كاملة وبعد تقديم المخالصة النهائية من قبل الفريق الثاني والموافقة عليها من قبل صاحب العمل.
المادة (6) – مستوى الأداء
أ -
يلتزم الفريق الثاني ببذل كل عناية ومواظبة لأداء واجبـاته المطلوبة على أعلى مستويات الممارسة المهنية وان يستخدم الأشخاص المؤهلين كل فـي مجـال اختصـاصه وخبـــرته، وان يعــلم صاحــب العمل بأسماء وخبرات المعنيين الذين سيقومون بتقديم الخدمات الفنية.  وإذا ما تحقق لصاحب العمل بأن مستوى الأداء المهني للكادر الفني للفريق الثاني لا يتفق والدرجة المطلوبة، فإنه يجب على الفريق الثاني أن يستخدم كوادر فنية جديدة لتصحيح الوضع وأن يعيد تنظيم الفريق العامل بما يتفق وهذا المطلب.  وعلى الفريق الثاني أن يأخذ في الاعتبار الملاحظات التي يوجهه بشأنهـا صاحب العمـل أو مـن يمثلــه أو يطلبها منه في كل ما له علاقة بتقديم الخدمات الفنية موضوع هذه الاتفاقية.

ب -
إذا تخلف الفريق الثاني عن تقديم الخدمات الفنية بالمستوى المطلوب فيعتبر ذلك تقصيراً من جانبه، ويحـق لصاحـب العمـل فـي هــذه الحالة اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتلافي التقصير وتصحيح الأخطاء، وذلك بعد إنذار الفريق الثاني، وتتم الإجراءات وفقا للمادة (11) من هذه الاتفاقية.

المادة (7) – سريان الاتفاقية، والمباشـرة، ومـدة العمـل، وتمديـد مدة العمل، والتأخر في تقديم الخدمات المطلوبة

أ -  سريان مفعول الاتفاقية: 
يسري مفعول هذه الاتفاقية لدى توقيعها من قبل الفريقين.
ب - تاريخ المباشرة:
يحدد تاريخ المباشرة بموجب كتاب خطي يوجهه صاحب العمل إلى الفريق الثاني.
المـادة (8) – واجبات الفريق الثاني 
يقوم الفريق الثاني بأداء الواجبات المنصوص عليها في العرض المقدم منه والشروط المحددة المرفقة بهذه الاتفاقية. 
المـادة (9) – التنازل والعقود الفرعية
لا يحق للفريق الثاني أن يتنازل عن أي جزء من هذه الاتفاقية للغير أو أن يعهد إلى أي جهة فرعية القيام بأي جزء منها ما لم تنص على ذلك شروط الدعوة أو عرض الفريق الثاني ويحق لصاحب العمل إلغاء الاتفاقية حيال أي تصرف من هذا القبيل وفقاً لأحكام المادة (11) من هذه الاتفاقية.
المادة (10) – التغييرات والأعمال الإضافية
أ -
يحق لصاحب العمل إجراء أي تعديل يراه ضرورياً على الخدمات الفنية أو تقديم خدمات فنية إضافية، ولا تؤثر هذه التغييرات أو الإضافات على سريان هذه الاتفاقية وتحدد بدلات الأتعاب والوقت المطلوب للأعمال الإضافية الناتجة عن زيادة قيمة العمل ومدته عما ورد في الاتفاقية بالاتفاق بين الفريقين بالتناسب مع طبيعة الأعمال الإضافية والأتعاب المحددة والمدة المطلوبة في الاتفاقية للأعمال بغض النظر عن نسبة الزيادة أو النقص.

وفي الحالة التي تكون طبيعة الأعمال المشمولة في هذه التغييرات والأعمال الإضافية من النوع الذي يتطلب تقديم خدمات تختلف عن تلك المشمولة في هذه الاتفاقية، ففي مثل هذه الحالة يتم الاتفاق بين صاحب العمل والفريق الثاني على بدل الأتعاب المترتب على تلك التغييرات والأعمال الإضافية.

ب –
يلتزم الفريق الثاني بإجراء التعديلات المطلوبة، وذلك بعد صدور الأمر الخطي له من قبل صاحب العمل.  
المـادة (11) – التقصير من جانب الفريق الثاني
(11/أ):    يعتبر الفريق الثاني مقصراً في أداء عمله إذا حصل أثناء تنفيذ هذه الاتفاقية أي من الحالات التالية:            
1 - أي تأخر غير مبرر في إنجاز العمل والواجبات وتقديم الخدمات المطلوبة بسبب تقصير من جانب الفريق الثاني.
2 - قدم الفريق الثاني عملاً بمستوى لا يتناسب وأصول وأعراف ممارسة المهنة أو أهمل أو قصر في أداء مهامه.
3 - تخلف الفريق الثاني عن تغيير أي من مستخدميه العاملين مخالفاً بذلك التعليمات المحددة بالمادة (6) من هذه الاتفاقية.
4 - قام بالتلزيم من الباطن لأي جزء من المهام الموكولة إليه بدون موافقة صاحب العمل.
5 - لم يلتزم الفريق الثاني بتقديم عمل يلبي المتطلبات الأساسية للبرنامج.
6 - أعسر أو أصبح غير ذي ملاءة مالية، أو لجأ إلى مخالصة لصالح دائنيه.
(11/ب):  لصاحب العمل في أي من الحالات المنصوص عليها في  الفقرة (11/أ) أعلاه  إنهاء الاتفاقية بموجب الإجراءات التالية:
 أولاً:    توجيه إنذار أول للفريق الثاني مع منحه مهلة لمدة (14) يوماً لتصويب المخالفة.


ثانياً:
في حالة عدم تصويب الفريق الثاني للمخالفة، يتم توجيه إنذار ثاني له لمدة (14) يوماً من تاريخ انتهاء الإنذار الأول.

ثالثـاً:
في حالة مرور فترة الإنذار الثانية دون تصـويب للوضع أو اتخاذ إجراءات جادة ومقنعة لإزالة الأسباب المخالفة، يحـق لصـاحـب العمل إنهاء الاتفاقية ومصادرة كفالة حسن الأداء أو جزء منها، ويقوم بإكمال الخدمات المطلوبة بواسطة أجهزته الخاصة أو أن يعمد إلى مراكز أخرى القيام بمثل هذه الخدمات، وتتم محاسبة الفريق الثاني على ما قــدمه من خــدمــات لتاريخــه محســومــاً منه أي فروق من بــدلات الأتعاب والكلفة التي يتكبدها صاحب العمل لإنجاز الخدمات طبقاً لمتطلبات هذه الاتفاقية ويتم احتساب هذه الفروقات.

رابعاً:
يحق لصاحب العمل في الحالات الطارئة أو الخاصة إنهاء الاتفاقية فوراً في أي من الحالات المنصوص عليها أعلاه.
المادة (12) – إنهاء الاتفاقية من قبل صاحب العمل
 يحق لصاحب العمل في أي وقت أن ينهي العمل بالاتفاقية مع تعويض الفريق الثاني تعويضاً مناسباً وبما لا يزيد عن 10% من قيمة الأعمال المتبقية.
المادة (13) – إنهاء الاتفاقية من قبل الفريق الثاني
1- إذا لم يصدر صاحب العمل أمر المباشرة خلال (90) يوماً من تاريخ توقيع الاتفاقية.

المادة (14) – مسؤوليات صاحب العمل
1-
تقديم المتطلبات الأولية والمعلومات المتوفرة لديه إلى الفريق الثاني.
2-
تسمية شخص بخبـرة منـاسبة يمثـــله للتـنسـيــق بـيــنه وبين الفريق الثاني وليساعد الفريق الثاني في الحصول على المعلومات المذكورة أعلاه.
المــادة (15) – مراحل ومدد العمل
يلتزم الفريق الثاني وصاحب العمل وكل حسب مسؤولياته بإتباع الجدول الزمني لتقديم الخدمات الفنية للأعمال المشمولة في هذه الاتفاقية.
المادة (16) – الإخطارات العدلية
إن صاحب العمل معفى من توجيه الإخطارات العدلية لممارسته أي حق من حقوقه العقدية أو القانونية وتعتبر أي رسالة مسجلة مرسلة للفريق الثاني على عنوانه بمثابة إخطار عدلي في جميع الأحوال.
المادة (17) – الإشعارات
تبلغ الإشعارات والمـراسلات التي يصدرها صاحب العمل إلى الفريق الثاني وتلك التي يقوم الفريق الثاني بإبلاغها إلى صاحب العمل وفقا لأحكام العقد أما بالبريد المسجل أو بإيداعها لدى المكتب الرئيسي لكل فريق منهما، أو بإرسالها إلى أي عنوان آخر يعينه كل فريق لهـذه الغاية ويتم تحديده تاليا:

عنوان صاحب العمــل : ............................................................ 

......................................................................................        
          عنوان الفريق الثاني : ...............................................................
......................................................................................
ملحق الاتفاقية رقم (2)
نموذج عرض المناقصة

FORM of BID

العطاء الخاص بـ ..........................................................................................

           ...................................................................................................

رئيس لجنة العطاءات الخاصة:  .........................................................................

(1) بعد أن قمنا بزيارة موقع العمل ودراسة دقيقة للمخططات والشروط والمواصفات وجميع الوثائق الخاصة بالعطاء أعلاه بما فيها  طلب تقديم العروض (RFP) وتعليمات المناقصة والشروط المرجعية والتعليمات للمشتركين في المناقصة ودعوة العطاء الخاصة بانجاز أعمال العطاء المذكورة أعلاه والملاحق الصادرة وعددها ............ ملحقا، وتفهمنا ماهيتها وجميـع الظروف المحيطة بها وسائر العادات المحلية والرسوم والأعمال وغيرها من الأمور التي لها علاقـة بهــا، فإننا نحن الموقعين أدناه: ...................................................................................................... 

نعرض بأن نقوم بانجاز كامل هذه الأعمال المطلوبة وإتمامها وصيانتها وضمان عيوب التصنيع فيها وفقاً لشروط ومواصفات العطاء وبالأسعار المذكورة في ملحق الاتفاقية رقم (3) خلاصة بدلات الأتعاب
بمبلغ إجمالي قدره (                       ) ديناراً أردنياً فقط ....................................................... دينار أردني أو أي مبلغ آخر يصبح مستحقاً لنا بموجب شروط هذا العطاء .

(2) ونتعهد في حالة قبول عرضنا هذا أن نباشر العمل خلال أسبوع من تاريخ أمر المباشرة، وأن ننهي ونسلم جميع الأعمال المشمولة في العقد خلال المدة المحددة في العقد.

(3) ونتعهد في حالة قبول عرضنا أن نقدم الكفالة المطلوبة لحسن الأداء وفقا للمادة 5\أ من الاتفاقية من مصرف أو مؤسسة ماليــة مقبولة لديكم، وذلك بمبلغ يعادل المبلغ المذكور في وثائق العطاء ووفقاً لنموذج الكفالة المرفق في وثائق العطاء.

(4) ونوافق على أن نلتزم بهذا العرض لمدة (90) يوماً ابتداء من التاريخ المحدد لتقديم العرض  ويبقى هذا العرض ملزماً لنا طيلة هذه المدة. 

(5) وإلى أن يتم إعداد اتفاقية العقد الرسمية والتوقيع عليها، فإن عرضنا هذا مع قرار الإحالة يشكلان عقداً ملزماً بيننا وبينكم. 

(6) ونعلم كذلك بأنكم غير ملزمين بإحالة العطاء على أقل الأسعار، وأنكم غير ملزمين لإبداء أسباب ذلك. 

ملاحظة: يشكل هذا النموذج جزءاً من وثائق هذا العطاء: 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حرر في هذا اليوم ......................... من شهر ....................... عام .........................

اسم المناقص ................................................. توقيعه وخاتمه .............................

باعتباره................................................................................................

ومفوضاً رسمياً لتوقيع هذا العرض باسمه ونيابة عن المناقص . 

العنوان .................................................................................................

الشاهد : اسمه ........................................................ توقيعه ............................

مكان عمله .............................................................................................

عنوانه .................................................................................................

نموذج كفالة حسن الأداء
كفالة بنكية
السيد عطوفة مدير عام هيئة تنظيم النقل البري، بالإضافة لوظيفته:
بناءً على طلب العميل .............................................. يكفل بنك .......................................... 
فرع (                    ) العميل المذكور أعلاه بمبلغ (              ) ديناراً ، كفالة حسن أداء لتنفيذ الاتفاقية المبرمة بينه وبين هيئة تنظيم النقل البري بتاريخ   /   /     لمدة 20 سنة اعتبارا من تاريخ   /    /       ولغاية تاريخ    /    /         ، وتجدد هذه الكفالة غير المشروطة تلقائياً لحين ورود كتاب إلغاء من الهيئة، وبطلب من مدير عام هيئة تنظيم النقل البري ودون الحصول على موافقة العميل على التجديد وتبقى هذه الكفالة سارية المفعول ما بقيت لدى هيئة تنظيم النقل البري.

وتتعهد بدفع قيمة الكفالة إليكم عند أول مطالبة خطية منكم، وبالرغم من حصول أية معارضة أو ممانعة من العميل (المكفول) لعدم دفع قيمة هذه الكفالة .
نموذج مخالصة عن دفعة الإنجاز عند التسلم الأولي
أقر أنا الموقع إمضائي وخاتمي في أدناه................................................................

.........................................................................................................

نقر نحن الموقعين إمضاءاتنا وخاتمنا في أدناه ..........................................................

.........................................................................................................

بأننا قبضنا من ................................................. مبلغ (..............).ديناراً أردنياً فقط 

........................................................................................... ديناراً أردنيا.

وذلك قيمة دفعة الإنجاز عند التسلم الأولي عن مشروع .................................................

موضوع العطاء رقم ....................................................................................

وبهذا فإننا نبرىء ذمة .................................................................. وحكومة المملكة الأردنية الهاشمية من المبلغ المذكور أعلاه ومن كافة المبالغ التي سبق وأن قبضناها على حساب المشـروع المذكور أعلاه مع تحفظنا وتعهدنا بتقديم تفاصيل أية مطالبات ندعي بها إلى........ .....................  خلال فترة تسعين يوماً من تاريخ هذه المخالصة معززة بالوثائق الثبوتية (دون أن يشكل هذا إقراراً من ...................... بصحة هذه المطالبات) وفي حالة عدم تقديم هذه المطالبات خلال المدة المذكورة نكون قد أسقطنا حقنا بأية مطالبة مهما كان نوعها وقيمتها بحيث تبرأ ذمة .........................  وحكومة المملكة الأردنية الهاشمية من أي حق أو علاقة بالمشروع المبين أعلاه السابقة لتاريخ التسلم الأولي للمشروع. 
وعليه نوقع تحريـراً في    /     / 
اســـم المناقص : 

اسم المفـــوض بالتوقيع : 

توقيع المفوض بالتوقيــع : 

الخــاتـــــم : 

نموذج مخالصة نهائية
أقر أنا الموقع إمضائي وخاتمي أدناه.....................................................................

............................................................................................................

نقر نحن الموقعين إمضاءاتنا وخاتمنا في أدناه ...........................................................

..................................................................................................................................................................................................................

بأننا قبضنا من.............................................مبلغ (............................) ديناراُ فقط .............................................................................................ديناراً أردنيا 

وذلك قيمة الدفعة النهائية المستحقة عن مشروع ..........................................................

.........................................................................................................

موضوع العطاء رقم ....................................................................................

وبهذا فإننا نبرئ ذمة .............................................وحكومة المملكة الأردنية الهاشمية من أي حق أو علاقة بالمشروع المبين أعـلاه إبراءً عاماً شاملاً مطلقاً لا رجعة فيه.

وعليه نوقع تحريراً في: 
اســـــم المناقص : 

اسم المفوض بالتوقيـع : 

توقيع المفوض بالتوقيع : 

الخـاتــــــــم: 

4.2 Joint-Venture Agreement and Sample Letter of Commitment
	اتفاقية ائتلاف
تم الاتفاق في هذا اليوم الموافق    /      /2015 
............................ ويمثلها السيد ..............................

............................ ويمثلها السيد ..............................

............................ ويمثلها السيد ..............................
1- على تشكيل ائتلاف فيما بينهم لتنفيذ أشغال عقد العطاء المركزي رقم          (   /      /     ) المتعلق بـ....................................... المبرم أو الذي سوف يبرم مع صاحب العمل.
2- يلتزم جميع أطراف الائتلاف بإنجاز جميع الأشغال المتفق عليها مع صاحب العمل والمنصوص عليها في عقد العطاء ويكونون     متضامنين ومتكافلين في مسؤولياتهم نحو صاحب العمل فيما يخص كافة الأشغال المتعلقة بالعطاء رقم (   /    /    ) والعقد الخاص به. وفي حالة تخلف أو تأخر أحد أطراف الائتلاف عن إنجاز المسئوليات المناط به تنفيذها جزئياً أو كلياً يلتزم بقية الأطراف مجتمعين و/ أو منفردين دون تحفظ بإنجاز جميع الالتزامات المحددة بالعقد الموقع مع صاحب العمل بالشكل المتفق عليه في العقد.
3- يعين أطراف الائتلاف رئيساً للائتلاف،..................................... لإدارة العطاء رقم (  /    /    )، وأي مراسلات تتم بين صاحب العمل والائتلاف، التجمع، أو المشاركة  توجه إليه.

4- يسمي أطراف الائتلاف السيد ..................  ممثلاً لرئيس الائتلاف ومفوضاً بالتوقيع نيابة عن الائتلاف على كافة الأوراق والعقود الخاصة بالعطاء رقم (  /   /    ) وبتمثيل الائتلاف أمام المحاكم المختصة والدوائر الرسمية وغير الرسمية في كافة الأمور العقدية والإدارية والمالية والقضائية المتعلقة بالعطاء رقم (   /    /    ) والعقد الخاص به.
5- لا يحق لأطراف الائتلاف أو أي طرف فيه فسخ الائتلاف فيما بينهم إلا بعد انتهاء الأشغال المحالة عليهم بموجب العقد الخاص بهذا العطاء وتكون مسؤولياتهم تجاه صاحب العمل قائمه إلى حين تسليم الأشغال استلاماً نهائيا حسب شروط الاستلام المحددة في وثائق العقد / العطاء كما لا يحق لهم  تبديل ممثل رئيس الائتلاف إلا بعد أخذ موافقة صاحب العمل الخطية.
6- حررت هذه الاتفاقية باللغتين العربية والإنجليزية.  في حال نشوء أي اختلاف في تفسير أي من بنودها، تعتبر لغة العقد المعتمدة هي اللغة العربية وملزمة للطرفين.

	JOINT-VENTURE AGREEMENT
It is agreed on this day.............of…………..2014  between:

..................... Represented by Mr. ..............................

..................... Represented by Mr. ..............................

..................... Represented by Mr. ..............................

1- To form a Joint Venture to execute the works specified in the Contract of the Central Tender No.
     (   /    /    ) ......................................................... which was signed or to be signed with the Employer.

2- All parties of the Joint Venture shall be obliged to perform all works agreed upon with the employer which are specified in the tender contract, and they are jointly and severally responsible for all works related to tender no. (    /     /     ) and the contract pertaining thereto. Should one party fail to or delay to perform its obligations either partially or totally, it shall be the  responsibility of all other parties jointly and severally without reservation to execute all obligations set under the contract with the Employer to the same standards specified by the contract .

3- The parties to the Joint Venture nominate  ............................................. as leader of the Joint Venture. Any correspondence between the Employer and the parties to the Joint Venture shall be addressed to this leader.
 4- The parties to the Joint Venture nominate Mr........................................ as a representative of the leader. He is authorized to sign, on behalf of the Joint Venture, all documents and contracts related to tender no. (    /   /     ), and to represent the Joint Venture before all competent  courts and non-official bodies in all contractual, administrative, financial and legal issues related to tender no. (   /    /    ) and the contract pertaining thereto.
5- The parties to the Joint Venture have no right to terminate this agreement until the works awarded to them by the contract to this tender are completed and shall remain responsible before the employer until the works are finally taken over as per the conditions of taking over specified in the Tender/ Contract documents and they should not substitute the leader’s representative before getting the written approval of the Employer.

6- This agreement is written in both Arabic and English Languages. Should any discrepancy in interpretation arise, the Arabic text shall be considered the authentic. 

	الطرف الثالث

الطرف الثاني

الطرف الأول
Third Party

Second Party

First Party
................

................

................
توقيع الشخص المخول بالتوقيع قانونيًاً
Signature of Authorized Personnel
................

................

................
الخاتم المعتمد                                   Seal
Notary Public Certification                                                                                         تصديق كاتب العدل


نموذج التزام بتوقيع اتفاقية ائتلاف

أنا ........................  المفوض قانونياً بالتوقيع عن شركة ........................ والموقع أدناه امام كاتب العدل  في ...........،...................، أوافق على تشكيل ائتلافاً ملزماً للشركة التي أمثلها مكون من الشركة التي أمثلها والسادة شركة ................................ وشركة ..................................... وذلك لتنفيذ الأعمال المشمولة بالعقد الخاص بالعطاء رقم (    /    /       ) المتعلق بـ ....................................... والذي سوف يبرم مع المناقص الفائز بالعطاء وصاحب العمل السادة هيئة تنظيم النقل البري في عمان، الاردن، وأتعهد بتوقيع نموذج اتفاقية الائتلاف المرفق بوثائق العطاء مع الشركاء المؤتلفين أمام كاتب العدل في عمان، الأردن، إذا تم إحالة العطاء المشار إليه آنفاً على هذا  الائتلاف.

الاسم ................................ الوظيفة    ............................... 

اسم الشركة التي أمثلها  وعنوانها ............................................. 

التاريخ  ................

الخاتم الرسمي للشركة ...........................
تصديق كاتب العدل  ...............................................................................
Sample of Letter of Commitment 

I ……………………….....  in my capacity as a legally authorized personnel to sign on behalf of the Company Messrs. …………......,  declare in front of the Notary Public  ……………, ………that I agree to form a joint venture that shall be binding on the afro-mentioned Company with Messrs. ………………………… and Messrs. ……………………… in order to execute the Works included in the Contract of Tender No. (  /  /  ) for the execution of …………………………………. that shall be signed with winning bidder and the Employer LTRC in Amman, Jordan. I further declare that I shall sign the Sample Joint Venture Agreement attached to the tender documents with all partners to the joint venture in front of a Notary Public in Amman, Jordan if the Contract has been awarded to the said Joint Venture 
Name……………………….           Position in Company …………………………

Name of Company I represent and address ………………………………………
Date …………………………………….
Company Seal …………………………………………………..

Notary Public Certification ……………………………………………………….
4.3 Confidentiality Undertaking
Confidentiality Undertaking
This Undertaking is made on [DATE] by [NAME] “[Consultant]” to the benefit of the Land Transport Regulatory Commission (LTRC), “[Principal]” [Hamathan Street, P.O. Box 1830, Amman 11118 Jordan].

WHEREAS, LTRC possesses certain financial, technical, administrative and other valuable information (referred to hereinafter as Confidential Information)

WHEREAS, [Consultant], while performing certain tasks required by the Principal in connection with the ………………. (the Project), did access such Confidential Information,

WHEREAS, the Principal considers the Confidential Information to be confidential and proprietary.

Confidential Information:

As used in this Agreement, the term “Confidential Information” means all information transmitted by Principal or any of its subsidiaries, affiliates, agents, representatives, offices and their respective personnel, consultants and winning bidders, that is disclosed to the Winning bidder or coming to his knowledge in the course of evaluating and/or implementing the Project and shall include all information in any form whether oral, electronic, written, type written or printed form. Confidential Information shall mean information not generally known outside the Principal, it does not include information that is now in or hereafter enters the public domain without a breach of this Agreement or information or information known to Winning bidder by Third Party who did not acquire this information from Principal”.

The Consultant hereby acknowledges and agrees that:

(1) The Confidential Information will be retained in the Principal’s premises and will not be moved without the express written consent of the Principal. All Confidential Information shall be and remain the property of the Principal, and such Confidential Information and any copies thereof, as well as any summaries thereof, shall be promptly returned to the Principal upon written request and/or destroyed at the Principal's option without retaining any copies. The Winning bidder shall not use the Confidential Information for any purpose after the Project.

(2) It will use all reasonable means and effort, not less than that used to protect its own proprietary information, to safeguard the Confidential Information.

(3) The Winning bidder shall protect Confidential Information from unauthorized use, publication or disclosure.

(4) It will not, directly or indirectly, show or otherwise disclose, publish, communicate, discuss, announce, or make available the contents of the Confidential Information or any part thereof to any other person or entity except as authorized in writing by the Principal.

(5) It will make no copies or reproduce the Confidential Information, except after the Principal’s written consent.

Remedy and Damages:

The Winning bidder acknowledges that monetary damages for unauthorized disclosure may not be less than 20% of the Project and that Principal shall be entitled, in addition to monetary damages and without waiving any other rights or remedies, to such injunctive or equitable relief as may be deemed proper by a court of competent jurisdiction.

Employee Access and Control of Information

It is understood that the Winning bidder might need from time to time to discuss the details of Confidential Information with other individuals employed within its own or associated companies in order to support, evaluate, and/or advance the interests of the subject business transaction. Any such discussion will be kept to a minimum, and the details disclosed only on a need-to-know basis. Prior to any such discussion, the Winning bidder shall inform each such individual of the proprietary and confidential nature of the Confidential Information and of the Winning bidder’s obligations under this Agreement. Each such individual shall also be informed that by accepting such access, he thereby agrees to be bound by the provisions of this Agreement. Furthermore, by allowing any such access, the Winning bidder agrees to be and remain jointly and severally liable for any disclosure by any such individual that is not in accordance with this Agreement.

Miscellaneous

The obligations and rights of the Parties shall be binding on and inure to the benefit of their respective heirs, successors, assigns, and affiliates. This Agreement may be amended or modified only by a subsequent agreement in writing signed by both parties. Winning bidder may not transfer or assign the Agreement or part thereof. No provision of this Agreement shall be deemed to have been waived by any act or acquiescence on the part of the Principal, its agents or employees, nor shall any waiver of any provision of this Agreement constitute a waiver of any other provision(s) or of the same provision on another occasion. This Agreement shall be construed and enforced according to Jordanian Law. The Winning bidder hereby agrees to the jurisdiction of the Courts of Amman, Jordan and to the jurisdiction of any courts where the Principal deems it appropriate or necessary to enforce its rights under this Agreement.

Term of Agreement

The obligations of the parties under this Agreement shall continue and survive the completion of the Project and shall remain binding even if any or all of the parties abandon their efforts to undertake or continue the Project.

IN WITNESS WHEREOF, the Winning bidder hereto has executed this Agreement on the date first written above.

Consultant:

By: ____________________________

Authorized Officer
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